Arev

Stefna Arev verdbréfafyrirtaekis hf um medferd kvartana

Pad er stefna Arev ad kvartanir og onnur sambeerileg erindi vidskiptavina fai skjéta, skilvirka,
hlutleega og sanngjarna afgreidslu. Stefnan er byggd a grundvelli 6. gr. reglna um edlilega og
heilbrigda vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun kvartana nr. 353/2022, sbr. 19.
gr. laga um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002 og laga nr. 115/2021 og til samraemis vid krofur
framseldrar reglugerdar (ESB) nr. 2017/565.

Tilgangur

Tilgangur stefnunnar er ad tryggja gagnseett, sanngjarnt og skilvirkt ferli vid skraningu og medferd
kvartana sem berast. Med markvissri Urvinnslu kvartana er leitast vid ad leidrétta mal gagnvart
kvartanda ef svo ber undir og baeta pjénustu vid vidskiptavini. b3 er tilgangur stefnunnar ad medferd
kvortunarmala sé i samreaemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti og venjur a fjarmalamarkadi.

Tilkynning kvartana.

Komi til pess ad vidskiptavinur vilji bera upp kvortun vegna pjonustu Arev verdbréfafyrirteekis hf. ma
bera hana upp med ymsum haetti, svo sem tolvupdsti ( regluvordur hja arev.is ) bréfleidis, simleidis
eda a fundi. Halda skal skra yfir métteknar kvartanir og hvernig peer eru medhondladar.

Medhondlun kvartana.

a. Mottekin kvortun skal stadfest af Arev og vidskiptavini veittar upplysingar um medhondlun
kvOrtunarinna.

b. Urvinnsla
Ollum kvértunum skal svarad eins flj6tt og kostur er og eigi sidar en innan fjégurra vikna fra
bvi ad stadfest kvortun barst. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra
timamarka skal vidskiptavinur upplystur um téfina, astaedur hennar og hvenaer svars sé ad
vaenta. Ef porf er 4 frekari upplysingum eda gégnum svo unnt sé ad taka afstodu til kvortunar
skal éska eftir peim fra vidskiptavini og, ef vid 4, upplysa um innan hvada timamarka peirra
sé 6skad. begar efni kvortunar hefur verid metid og skodad, skal upplysa vidskiptavininn &
skyran og skilmerkilegan mata. Ef kvortun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina skal
veita vidskiptavini skriflegan rokstudning um afstodu Arev.

Upplysingagjof til vidskiptavina.
Stefna pessi er birt med adgengilegum heetti & heimasidu Arev, sbr. fyrirmeeli 7. gr. reglna um edlilega og
heilbrigda vidskiptahaetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun kvartana nr. 353/2022.

Eftirlit og upplysingagjof.

Regluvordur hefur eftirlit med ad pessari stefnu sé fylgt. Regluvarsla gerir arlega uttekt 8 medhondlun
kvartana og sinnir arlegri skyrslugjof um medferd kvartana til stjérnar og fijarmalaeftirlits Sedlabanka [slands.
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